KLA-RA

REGULAMENTO &isidscroors

Termos Relacionados: ABA, ACA, ACA-RA, ACF, ACG-RA, ACG-RB, BLB, COB-RA,

GCA-RA, GKA-RA, JEE-RA, JGA-RA, JHF, JHF-RA, JOA-RA,
KBA, KBA-RC, KLA

Gabinetes Responsaveis: Superintendente das Escolas, Escritorio do Chefe de Gabinete,

Escritorio do Diretor de Operagdes, Escritorio do Superintendente
Adjunto das Escolas

Preocupacdes, Reclamagdes e Recursos ao Superintendente das

Escolas

PROPOSITO

Incentivar a resolucdo colaborativa das preocupacdes expressas pelos membros do publico
sempre que possivel

Estabelecer procedimentos para processar e obter solucbes rapidas e responsivas para
reclamacdes do publico relativas a aplicacao de leis, politicas do Conselho de Educacgéo do
Condado de Montgomery (Conselho), regulamentos ou regras de Montgomery County
Public Schools (MCPS), a menos que o assunto seja especificado de outra forma por outro
processo

CONTEXTO

O fornecimento de programas, atividades e servigos educacionais de alta qualidade para os
alunos do Condado de Montgomery é melhor alcancado quando todas as partes trabalham
juntas. O Conselho, como uma questdo de politica, incentiva os membros do publico a
direcionar suas perguntas e preocupacdes a escola local ou ao nivel administrativo em
posi¢do mais imediata para ajudar e buscar solugdes por meio de um processo de dialogo
e resolucdo cooperativa de problemas entre as partes afetadas.

A etapa formal de registrar uma reclamacéo deve ser usada somente ap0s as abordagens de
resolucdo de problemas entre as partes mais imediatamente envolvidas ndo terem tido
sucesso em resolver a preocupagéo e o reclamante buscar uma reviséo da aplicacdo de uma
lei, politica do Conselho ou regulamento ou procedimento de MCPS (doravante
denominados “regras”) por um administrador de MCPS, ou buscar a aplicacdo de uma
regra quando nenhuma agéo tiver sido tomada.
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KLA-RA

As acdes dos funcionarios sdo de responsabilidade exclusiva do superintendente escolar de
MCPS e néo estdo sujeitas a procedimentos de reclamacéo do publico.

DEFINICOES

Neste regulamento, a menos que 0 contexto exija claramente o contrario, as seguintes
palavras tém os significados indicados.

A

Administrador apropriado em qualquer nivel de preocupacdo ou reclamacéao
significa o representante designado pelo superintendente das escolas, responsavel
por funcBes administrativas ou operacionais especificas de MCPS, como segue:

1.

Os diretores das escolas locais sdo os administradores apropriados para
decisdes no &mbito escolar local.

As decisdes dos diretores escolares sao revisadas pelo diretor de sua area no
Gabinete de Apoio e Bem-Estar Escolar (sigla em inglés, OSSWB), pelo
diretor executivo do OSSWB ou por seu representante designado.

Para preocupacfes que ndo sejam de responsabilidade do diretor de uma
escola local, os administradores apropriados de operacOes e de outros
escritérios centrais (por exemplo, diretores de financas, transporte,
instalacdes, alimentagdo e nutricdo, curriculo) sdo os tomadores de decisao.

Suas decisOes séo revisadas pelo diretor executivo/representante designado
que supervisiona aquele escritorio.

O superintendente/representante designado é a Divisdo de Recursos
responsavel por revisar as decisdes do diretor executivo/representante
designado que sdo recorridas ao superintendente das escolas.

O ouvidor do Conselho significa um individuo imparcial designado que é
empregado pelo Conselho para facilitar a resolugéo de preocupagfes vivenciadas
por membros da comunidade do Condado de Montgomery em interacbes com

MCPS.

1.

O ouvidor opera para preservar a confidencialidade daqueles que buscam
uma resposta a uma preocupagdo, mantém uma posi¢do imparcial em
relacdo as preocupacdes levantadas e é independente de MCPS.

O ouvidor do Conselho e a central de atendimento "AskMCPS" estdo
disponiveis para direcionar o publico ao administrador apropriado e reunir
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KLA-RA
as partes para uma discussao sobre a divida ou preocupacéo.

O Escritério do Chefe de Gabinete (sigla em inglés, OCQOS) é responsavel por
auxiliar o publico a localizar recursos apropriados. O OCOS néo decide o resultado
das reclamagfes, mas auxilia o publico a identificar recursos ou solicitar uma
revisao da aplicacdo de uma regra por um administrador apropriado.

Dia

1. Dia corrido significa cada dia do calendario, incluindo sabados, domingos
e feriados legais de Maryland.

2. Dia util significa um dia, exceto sdbado, domingo ou feriado legal em

Maryland, no qual os escritorios centrais de MCPS estdo abertos para
transacOes de negdcios.

Uma reclamacdo é uma alegacdo de que a aplicacdo de uma regra por um
administrador € contraria as regras aplicaveis ou que nenhuma acao foi tomada.
Pode ser enviada usando o Formulario 270-8, Reclamacgdo do Publico, ou uma
declaragcdo por escrito que inclua o nome do reclamante, endereco de e-mail,
namero de telefone, a preocupacéo, as medidas que foram tomadas para resolver a
preocupacao e a solucdo que foi buscada.

Reclamante significa um individuo que envia uma reclamacéo apos tentar resolver
uma preocupacdo com o administrador apropriado.

1. Somente o pai/mae/responsavel do aluno ou o aluno apto tem autoridade
para fazer uma reclamacdo sobre decisfes educacionais que afetam seu
aluno.

2. Caso contrario, um membro do publico significa um aluno atual de MCPS,

pai/mae/responsavel de um aluno atual de MCPS ou residente do Condado
de Montgomery com uma duvida ou preocupacdo sobre a administracao ou
as operacdes de MCPS.

3. Os funcionarios de MCPS devem usar processos para abordar preocupacoes
estabelecidas no Regulamento GKA-RA de MCPS, Reivindicacao
Administrativa ou os recursos listados no Cddigo de Conduta do
Funcionario.

Contato significa comunicacdo ao destinatario no endereco de e-mail e/ou nimero
de telefone fornecido na reclamacéo.
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H. Reunido significa uma conferéncia com um reclamante e o administrador
apropriado. Uma reunido pode ocorrer pessoalmente, virtualmente ou por telefone,
mediante acordo das partes.

l. Regra significa uma lei, politica do Conselho ou regulamento de MCPS ou
procedimento estabelecido.

V. PROCEDIMENTOS

A Pedidos de Informacao

1.

O Escritério do Chefe de Gabinete (OCOS) usard uma variedade de
ferramentas de comunicagdo, como a central de atendimento "AskMCPS",
0 Gabinete de Informacdo Publica de MCPS e as paginas web de MCPS
para direcionar os membros do publico a informacdes e recursos e ajudar o
publico a obter respostas para perguntas frequentes do processo publico
sobre a reclamacdo. O chefe de gabinete pode ser contatado pelo telefone
240-740-3015.

A pégina web "Reclamagfes do Publico” do OCOS incluira, e serd
atualizada periodicamente, uma lista de tpicos com processos de revisdo e
recursos designados para 0s quais um escritério responsavel e um diretor
executivo/representante designado foram estabelecidos. Estes incluem o
seguinte:

a) Matricula de alunos, residéncia, mensalidade e entrada no
Kindergarten.

b) Escola de designacdo do aluno, incluindo Mudanca de Atribuicdo
de Escola (sigla em inglés, COSA) e colocacdo administrativa.

c) Suspensao e expulsdo do aluno.

d) Isencdes de taxas esportivas para estudantes.
e) Programas Individualizados de Educac&o (sigla em inglés, IEPs) e
planos 504.

f) AcomodagOes ADA (exceto planos 504).
) Denuncia de assédio sexual do Titulo 1X.

h) RefeicOes gratuitas e a preco reduzido (sigla em inglés, FARMs)
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financiadas pelo governo federal e pelo Programa Nacional de
Refeicdes Escolares.

As escolas sdo incentivadas a incluir um link para a pagina web
"Reclamag6es do Publico” do OCOS em seus sites escolares e incentivar 0s
pais/responsaveis a usar o site do OCOS. O Formulario 270-8 de MCPS,
Reclamacéo do Publico e/ou seu equivalente eletronico, e este regulamento
serdo anunciados periodicamente por cada escola local em um boletim
informativo para pais/responsaveis, bem como publicados nos manuais
apropriados do aluno.

Outros recursos para auxiliar o publico incluem o seguinte:

a) O ouvidor do Conselho pode ser contatado pelo telefone 202-740-
3030.

b) Os coordenadores da comunidade de pais (sigla em inglés, PCCs)
apoiam e desenvolvem as habilidades das familias para defender o
sucesso académico de seus alunos. Eles também ajudam os pais a
localizar os servigcos necessarios e 0os tomadores de decisdo em
MCPS. Os alunos ou seus pais/responsaveis podem solicitar apoio
de um PCC por meio do diretor escolar ou do ouvidor.

C) Servicos de apoio ao idioma e de interpretacdo estdo disponiveis ao
publico por meio do Escritério de Servicos de Interpretacdo de
MCPS em InterpretingServices@ MCPSmd.org ou pelo telefone
240-740-1800.

O OCOS pode estabelecer um formato eletrénico para a manutencéo de
registros e a comunicacao com reclamantes e administradores apropriados.
No entanto, 0 OCOS deve manter uma versao em papel do formulario de
relato para uso quando solicitado.

Busca pela Resolucdo de uma Preocupacao

Um membro do publico com uma solicitacdo de informacdo ou uma preocupacgéo
deve enderecar a solicitacdo ou preocupacao as partes mais diretamente envolvidas
da forma mais amigavel e rapida possivel. Para estes fins, serdo seguidos 0s
seguintes passos:

Questdes da escola local

Preocupacdes em sala de aula ou outras questdes especificas da operacao de
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uma escola local devem ser primeiramente direcionadas ao professor ou
outro membro da equipe escolar mais diretamente envolvido para buscar
informacdes ou resolugéo para a questéo.

a)

b)

Se 0 problema ndo for resolvido com o professor ou outro membro
da equipe da escola, o individuo € incentivado a discutir o0 assunto
com o diretor escolar/representante designado, que deve tentar
resolver o problema neste estagio inicial por meio de dialogo
colaborativo e métodos razoaveis de resolucdo de problemas.

Nenhum formulédrio ou documentacdo formal deste processo
informal é exigido por este regulamento. No entanto, o diretor
escolar/representante designado deve fazer e manter um registro da
comunicacdo e dos esforcos feitos para resolver a questdo ou
preocupacdo e, especificamente, fazer um registro de qualquer
encaminhamento a outro escritorio para obtencdo de assisténcia.

2. Questdes Sobre Outras Operacdes ou Sobre a Administracdo de MCPS

a)

b)

Para preocupacdes relacionadas a questdes de MCPS que nao sejam
da escola local, o publico pode pedir apoio ao ouvidor, a central de
atendimento "AskMCPS" e ao OCOS/representante designado para
reunir as partes para uma discussao sobre a investigacao ou questao.

N&o sdo necessarios formularios ou documentacdo formal nesta
etapa do processo. Entretanto, o administrador apropriado deve
fazer e manter um registro da correspondéncia com o individuo e
dos esforcos feitos para resolver informalmente a questdo ou
preocupacdo, e especificamente fazer um registro de qualquer
encaminhamento a outro escritorio para assisténcia.

Reclamacéo do Processo Publico

Se um membro do publico alegar que a aplicacdo de uma regra por um diretor
escolar/diretor € contréria as regras aplicaveis ou nenhuma acdo foi tomada, ele
pode entrar em contato com 0 OCQOS para solicitar uma revisao.

1. O OCOS/representante designado fara o seguinte:

a)

Se uma reclamacéo tiver pelo menos uma questdo relacionada a
secdo IV.A.2 (por exemplo, residéncia estudantil, COSA,
suspensdo, IEPs, 504s, acomodagdes ADA ou assédio), o
OCOS/representante designado ajudara o membro do publico a
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entrar em contato com o escritério designado responsavel por essa
questdo. Se o membro do publico tiver vérias questfes, podera ser
necessario resolver os problemas listados na sec¢do IV.A.2 antes que
outras questdes sejam abordadas.

b) Se 0 membro do publico ndo tiver buscado uma solucdo com o
diretor escolar ou diretor mais diretamente envolvido, o
OCOS/representante designado o encaminhard até essa pessoa e
informara o cidaddo sobre recursos de apoio, como o ouvidor, PCCs
e servicos de interpretacéo.

2. Se 0 membro do publico ficar insatisfeito apds buscar uma resolugdo com
o diretor escolar ou diretor mais diretamente envolvido e tiver buscado a
assisténcia do ouvidor, o OCOS/representante designado registrara a
reclamacdo e a encaminhard ao proximo administrador apropriado, que fara
0 seguinte:

a) Confirmara o recebimento da reclamacao e notificara o recorrente e
0 OCOS pelos meios especificados pelo OCOS.

b) Abrird um registro de caso e avaliard a correspondéncia e as
observacOes do diretor escolar sobre seus esforcos para resolver o
problema.

C) Agendard uma reunido com o reclamante dentro de 10 dias Uteis
apos o recebimento da reclamacao.

d) No prazo de 10 dias Gteis® a contar da reunifo com o reclamante —
1) investigara a reclamacdo;
(2 determinara se existe uma solugdo mutuamente aceitavel;

3) enviard uma carta ao reclamante com uma justificativa para
a determinacdo que aborde direta e claramente as
preocupacbes levantadas na reclamacdo, resumird as
principais informacdes sobre as quais a determinagédo foi
feita e notificara o reclamante sobre seu direito de apelar ao
superintendente escolar/representante designado; e

1 Se a reclamacéo for complicada ou uma resolucdo nao puder ser determinada razoavelmente dentro de 10 dias
Uteis, o administrador apropriado podera estender os prazos estabelecidos para uma determinagdo por ndo mais de
10 dias Gteis adicionais, desde que o reclamante seja notificado imediatamente sobre o prazo estendido e a
justificativa.
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4) notificara 0 OCOS/representante designado que a revisao foi
concluida e incluira a carta ao reclamante como anexo.

O Regulamento GCA-RA de MCPS, Conflito de Interesses, estabelece a
expectativa de que os funcionarios devem interagir com todos os alunos,
pais/responsaveis, colegas e a comunidade com a méxima integridade e
profissionalismo e promover a mais alta confiangca publica na
imparcialidade e no julgamento independente dos funcionarios de MCPS
no desempenho de suas funcdes.

Recursos ao superintendente das escolas

1.

A aplicacdo de uma regra por um diretor executivo/representante designado
pode ser recorrida ao superintendente escolar/representante designado
dentro de 15 dias corridos, entrando em contato com o Escritorio de
Operacgdes Distritais/Diviséo de Apelagdes.

O reclamante  também pode recorrer ao  superintendente
escolar/representante designado caso nenhuma acéao tenha sido tomada pelo
diretor executivo/representante designado dentro dos prazos exigidos e o
reclamante ndo tenha recebido notificacdo de um prazo estendido.

A Divisdo de Recursos tomara uma decisdo sobre o recurso e notificara o
reclamante dentro de 45 dias Uteis, a menos que seja necessario tempo
adicional para investigacdo adicional porque a reclamacdo é
particularmente complexa ou ha outras circunstancias atenuantes.

a) A Divisdo de Recursos notificard o reclamante dentro de 30 dias
Gteis apos o recebimento da reclamacéo se uma extensao além de 45
dias for necessaria.

b) A extensdo normalmente sera de mais 10 dias Uteis.
A falha da Divis@o de Recursos em tomar uma deciséo dentro dos prazos

acima pode, a critério do reclamante, ser considerada uma negacao pelo
superintendente das escolas para fins de recurso ao Conselho.

Revisdo e Relatos

O chefe de gabinete apresentara um relatorio anual ao superintendente escolar sobre
as reclamacgBes do processo publico, incluindo um resumo dos topicos das
reclamacdes, os escritorios de onde as reclamacdes se originaram e as disposi¢des
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das reclamagoes.

F. Registros e Arquivos

1.

Em cada nivel de revisdo, o administrador apropriado que fizer a
determinacéo —

a)

b)

enviard uma carta ao recorrente com uma justificativa para a
determinacdo que aborde direta e claramente as preocupacdes
levantadas, resuma as principais informacdes sobre as quais a
determinacéo foi feita e notifique o recorrente sobre seu direito de
solicitar revisdo ou recurso adicional, se aplicavel; e

fornecera uma coOpia da carta a qualquer administrador(es),
incluindo o diretor escolar/diretor, que lidou com o caso em niveis
inferiores.

O administrador apropriado em cada nivel de revisdo mantera no arquivo
do caso a correspondéncia com o reclamante/recorrente, encaminhamentos
para outros escritérios, quaisquer cartas de determinacdo e informactes
importantes sobre as quais a determinacao foi feita.

a)

b)

Quando uma revisdo for solicitada, uma cépia do registro do caso
sera fornecida ao administrador que conduzira o proximo nivel de
revisao.

Em cada nivel, os registros do processo devem ser retidos por 36
meses apds a resolucdo ou outra conclusédo do caso, ap6s o qual 0s
registros podem ser destruidos a critério do administrador em cada
nivel. Entretanto, se a reclamacéo envolver um assunto ou questédo
para a qual um periodo de retencdo mais longo seja fornecido
especificamente para todos o0s registros, esse periodo de retencdo
mais longo prevalecerd também para os registros da reclamacéo.

Conforme estabelecido no Regulamento JOA-RA de MCPS,
Registros de Alunos, os administradores podem manter arquivos
pessoais com a finalidade de relembrar informagdes, e tais arquivos
ndo fazem parte de um registro de aluno ou arquivo de caso.

As disposicOes para a retencédo de registros especificadas neste regulamento
néo se aplicardo se um acordo para destruir ou reter os registros for incluido
no processo de decisdo formal.
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Fontes Relacionadas: Cddigo de Regulamentos de Maryland, §13A.08.02.16

Historico do Regulamento: Regulamento Anterior n® 270-9, 3 de novembro de 1972; informagdes de diretdrio atualizadas em
janeiro de 1983; revisado em 26 de agosto de 1987; revisado em 4 de maio de 1994; revisado em 4 de novembro de 1997; revisado
em 1° de julho de 2008; revisado em 7 de outubro de 2013; revisado em 25 de julho de 2017; revisado em 5 de julho de 2018;
revisado em 18 de outubro de 2023; revisGes ndo substanciais em 26 de marco de 2024.
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DECLARACAO DE NAO DISCRIMINACAO DE MCPS

Montgomery County Public Schools (MCPS) proibe a discriminacdo ilegal com base em raca, etnia, cor, ancestralidade, pais de origem,
nacionalidade, religido, status migratorio, sexo, género, identidade de género, expressao de género, orientacao sexual, estrutura familiar/status
parental, estado civil, idade, habilidade (cognitiva, social/emocional e fisica), pobreza e status socioecondmico, idioma ou outros atributos ou
afiliacdes protegidos legal ou constitucionalmente. A discriminagdo mina os esforcos de longa data da nossa comunidade para criar, fomentar
e promover a equidade, inclusdo e aceitacdo para todos. 0 Conselho proibe o uso de linguagem e/ou a exibicdo de imagens e simbolos que
promovam o 6dio e possam causar interrup¢des substanciais nas operacdes ou atividades escolares ou distritais. Para mais informacdes, por
favor revise a Politica ACA do Conselho de Educagdo do Condado de Montgomery, Ndo Discriminagdo, Equidade e Proficiéncia Cultura. Essa politica
afirma a convicgdo do Conselho de Educagdo de que cada aluno é importante e, em particular, de que os resultados educacionais nunca devem ser
previsiveis de acordo com caracteristicas pessoais reais ou percebidas de qualquer individuo. A Politica também reconhece que a equidade requer
medidas proativas para identificar e corrigir preconceitos implicitos, praticas que tém um impacto desigual injustificado e barreiras estruturais e
institucionais que impedem a igualdade de oportunidades educacionais ou profissionais. MCPS também fornece acesso igual para os escoteiros/
escoteiras e outros grupos designados voltados aos jovens.*

E politica do estado de Maryland que todas as escolas e programas escolares piiblicos e financiados por fundos piblicos operem em conformidade com:
(1) Titulo VI da Lei Federal de Direitos Civis de 1964; e
(2) Titulo 26, Subtitulo 7 do Artigo de Educacdo do Codigo de Maryland, que afirma que escolas e programas pablicos e financiados com recursos
pdblicos ndo podem

(a) discriminar um aluno atual, um aluno em potencial ou os pais ou responsaveis de um aluno atual ou em potencial com base em raca, etnia,
cor, religido, sexo, idade, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, identidade de género ou deficiéncia;

(b) recusar a matricula de um aluno em potencial, expulsar um aluno atual ou reter privilégios de um aluno atual, um aluno em potencial ou do pai
ou responsavel de um aluno atual ou em potencial por causa da raca, etnia, cor, religido, sexo, idade, nacionalidade, estado civil, orientacdo
sexual, identidade de género ou deficiéncia de um individuo; ou

(c) disciplinar, invocar uma penalidade ou tomar qualquer outra acdo de retaliagdo contra um aluno ou pai ou responsével de um aluno que registre
uma reclamagdo alegando que o programa ou a escola discriminou o aluno, independentemente do resultado da reclamagdo.**

Observe que as informacdes de contato e os requisitos de contelido federal, estadual ou local podem mudar entre as edigdes deste documento e substituirdo
as declaracdes e referéncias contidas nesta versdo. Consulte a versdo on-line para obter as informagdes mais atualizadas em www.montgomeryschoolsmd.
org/info/nondiscrimination.

Para perguntas ou reclamacées sobre discriminacdo contra alunos de Para perguntas ou reclamagoes sobre discriminacao contra membros da
MCPS*** equipe de MCPS***

Director of Student Welfare and Compliance Human Resource Compliance Officer

Office of District Operations Office of Human Resources and Development

Student Welfare and Compliance Department of Compliance and Investigations

15 West Gude Drive, Suite 200, Rockville, MD 20850 45 West Gude Drive, Suite 2500, Rockville, MD 20850

240-740-3215 | SWC@mcpsmd.org 240-740-2888 | DCI@mcpsmd.org

Para solicitacao de acomodacdes para um aluno sob a Secdo 504 da Lei | Para solicitacdo de acomodagées para membros da equipe sob a Lei
de Reabilitag¢do de 1973 dos Americanos com Deficiéncia

Section 504 Coordinator ADA Compliance Coordinator

Office of School Support and Improvement Office of Human Resources and Development

Well-Being and Student Services Department of Compliance and Investigations

850 Hungerford Drive, Room 257, Rockville, MD 20850 45 West Gude Drive, Suite 2500, Rockville, MD 20850

240-740-3109 | 504@mcpsmd.org 240-740-2888 | DCI@mcpsmd.org

Para perguntas ou reclamagées sobre discriminacao sexual sob o Titulo IX, incluindo assédio sexual, contra alunos ou membros da equipe***

Title IX Coordinator

Office of District Operations

Student Welfare and Compliance

15 West Gude Drive, Suite 200, Rockville, MD 20850
240-740-3215 | TitleIX@mcpsmd.org

*Esta notificacdo estd em conformidade com a Lei Federal de Educacdo Primdria e Secunddria, conforme alterada.
**Esta notificacdo estd em conformidade com a Se¢do 13A.01.07 do Codigo de Regulamentos de Maryland.

***Reclamacdes de discriminacdo podem ser apresentadas a outros drgdos, tais como: U.S. Equal Employment Opportunity Commission (EEOC), Baltimore Field
Office, GH Fallon Federal Building, 31 Hopkins Plaza, Suite 1432, Baltimore, MD 21201, 1-800-669-4000, 1-800-669-6820 (TTY); Maryland Commission on
Civil Rights (MCCR), William Donald Schaefer Tower, 6 Saint Paul Street, Suite 900, Baltimore, MD 21202, 410-767-8600, 1-800-637-6247, mccr@maryland.
gov; Agency Equity Officer, Office of Equity Assurance and Compliance, Office of the Deputy State Superintendent of Operations, Maryland State Department
of Education, 200 West Baltimore Street, Baltimore, MD 21201-2595, oeac.msde@maryland.gov; ou U.S. Department of Education, Office for Civil Rights
(OCR), The Wanamaker Building, 100 Penn Square East, Suite 515, Philadelphia, PA 19107, 1-800-421-3481, 1-800-877-8339 (TDD), 0CR@ed.gov, ou www?2.
ed.gov/about/offices/list/ocr/complaintintro.html.

Este documento esta disponivel, mediante solicitacdo, em outros idiomas além do inglés e em um formato alternativo de acordo com a Lei dos Americanos
com Deficiéncia (Americans with Disabilities Act), através de solicitacdo ao Gabinete de Comunicacdes de MCPS nos seguintes contatos 240-740-2837,
1-800-735-2258 (Maryland Relay), ou PI0@mcpsmd.org. Individuos que precisarem de interpretagdo em linguagem de sinais ou transliteracdo de fala
com complementos podem entrar em contato com o Escritério de Servicos de Interpretacdo de MCPS (Office of Interpreting Services) nos seguintes
contatos 240-740-1800, 301-637-2958 (VP), mcpsinterpretingservices@mcpsmd.org, ou MCPSInterpretingServices@mcpsmd.org.
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